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Uz 7. ro¢nik marketingového programu Doveryhodné znac¢ky pozna vit'’azov a odhal’uje
tak znacky, ktorym veria spotrebitelia na slovenskom trhu najviac. O vysledkoch
rozhodol nezavisly prieskum medzi dvoma tisickami respondentov. Podla neho si
najdoveryhodnejsimi znackami Profesia, Durex a IQOS. Skokanom roka je spolo¢nost’
Packeta, ktora si v prieskume pripisala najvyssi medziro¢ny narast dévery. Mena
vitazov odhalil galavecer, ktory sa uskuto¢nil po troch rokoch 1. decembra v hoteli
Radisson Blu Carlton Bratislava. Vecerom sprevadzal znamy televizny moderator Vlado
Vostinar. Hostia mali moZnost’ vypocut’ si vystipenia huslistky Victorie Linnen a
klaviristu Petra Zbraneka, ako aj nadviazovat’ kontakty sviac ako 100 osobnost’ami

slovenského obchodu a marketingu.

,»Slovenski spotrebitelia hodnotili v 74 kategoriach viac ako 650 znaciek. V kazdej kategoérii
moze byt najdoveryhodnejsia len jedna znacka, ¢o zaruduje, ze vitazmi su skuto¢ne silné
znacky. Podl'a prieskumu spolo¢nosti MNFORCE logo Najdoveryhodnej$ia znacka motivuje
61 % T'udi k nakupu oceneného produktu, co je viac ako U vac¢Siny ostatnych marketingovych
programov* uvadza Tatiana KosSova, country manazérka usporiadatel'skej spolo¢nosti Atoz
Marketing Services na Slovensku. Do marketingového programu Najddveryhodnejsia znacka
2022 sa jednotlivi sitaziaci nenominovali, ale do vybranych kategorii bolo automaticky

zaradenych top 10 najsilnejsSich znaciek.

Organizator kategorie meni a pridava nové, ktoré koreSponduju s aktualnou situdciou na trhu
a odrazaji zmeny v ndkupnom spravani. Marketingovy program tento rok reaguje napriklad
na prevratné zmeny na trhu s energiami, preto otvoril nové kategorie ako Dodavatelia energii,

Kotly a bojlery ¢i Krby a krbové kachle. ,,Vysledky v tychto kategériach mozu zakaznikom
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pri planovanej rekonstrukcii, hovori Veronika Trembacova, projektovda manazérka
marketingového programu Doveryhodné znacky. ,Jednou ztohtoro¢nych noviniek
v programe je aj redizajn loga. Doteraz logo symbolizovalo medailu s pismenom Z ako
znacka v strede. Svet sa vSak v roku 2022 vyrazne zmenil a vzh'adom na udalosti na Ukrajine
by sa vicsina z nas uz nechcela pochvalit’ takouto medailou. V kazdej kategérii programu
modze vyhrat iba jedna, najdoveryhodnejSia znacka. Preto je medaila po novom zdobena

¢islom jeden, ktoré si vSetky ocenené znacky zasluzia,” vysvetl'uje Veronika Trembacova.

Ocenenie reaguje aj na vzostup segmentu Q-commerce, teda elektronického obchodu s
dorucenim v extrémne kratkom cCase. Na Slovensku sa tento trend tyka predovsetkym
doruc¢ovania hotového jedla, postupne sa vSak k nemu pridavaji aj expresné dorucenia
potravin, liekov ¢i drogérie. Vzhl'adom na to, Ze zakaznici sa v sucasnej dobe vysokej inflacie
snazia $etrit, porovnavaju si ponuky jednotlivych tovarov ¢i sluzieb. Novou kategoriou sa

preto stali Porovnavacie portaly poistenia.

V niektorych kategoriach, ktoré su stalou sucastou marketingového programu, nastali tento
rok zmeny. NajdoveryhodnejSou znackou v kategorii Predajcovia potravin sa stal Kaufland
a vystriedal vlanajsicho vitaza. V kategorii Privatne znacky si ocenenie odnasa znacka
K-Classic. V kategorii Balikové sluzby tentoraz zvit'azila znacka Packeta, ktora je zaroven
Skokanom roka, pretoze si pripisala najvyS$§i narast dovery. Kym wvlani ju za
najdoveryhodnejSiu povazovalo vo svojej kategorii 16 % respondentov, tento rok to bolo uz
33 %. Najsilnejsimi znackami v celom prieskume sa stali Profesia, Durex a 1QOS.

Vitazom V kategérii Cerpacie stanice sa opit’ stala znatka je Slovnaft, ktora volilo 37 %
respondentov. Tato Cerpacia stanica dlhodobo pracuje na ziskani stdc slovenskych motoristov
a na rozdiel od Ceskej republiky, kde zvitazila spolo¢nost Tank Ono, a to vdaka svojej
cenovej politike, porazila velkych hracov. Slovnaft nielenze obhajil minuloro¢né vitazstvo,
ale medzirocne posilnil svoje postavenie o celych 5 %. Zaujimavou zmenou v kategorii
Vegetarianske a veganske produkty je novy vitaz, znacka Lunter od spolo¢nosti Alfa Bio,
ktoru volilo 24 % respondentov. Tento lokalny vyrobca vd’aka kvalitnej marketingovej praci,
rozsireniu popularneho sortimentu veganskych a vegetarianskych produktov a zasadnému

redizajnu svojich vyrobkov tento rok vyznamne zaposobil na slovenskych spotrebitel'ov.
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Prieskum medzi spotrebitel'mi realizovala agentura NielsenlQ na reprezentativnej vzorke
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respondentov. Niektoré kategorie, ako napriklad Detska vyziva ¢i Detské multivitaminy,
hodnotili len rodi¢ia. Kategériu Osobné automobily hodnotili len vodi¢i, Krmiva pre psy a

Krmiva pre macky len ti, ktori majl zvierata.

Zisk titulu Najdoveryhodnejsia znacka 2022 prinaSa nesporné benefity aj v oblasti
marketingu. Organizator marketingového programu spusti po celom Slovensku outdoorova
kampan. Zaroven pripravuje B2C kampan v ¢asopisoch ako napriklad Rytmus zivota, Téma
ainé. O vitaznych znackach sa spotrebitelia dozvedia aj vd’aka PR zasahu na portaloch
medialnych partnerov, ktorymi su Nextech.sk, Woman.sk, Teraz.sk a podpora sa uskuto¢ni
taktiez Vv in-store radiu obchodného retazca Tesco, znacky buda viditeIné aj na socialnych
sietach. B2B podpora sa uskuto¢ni v casopise Tovar&Predaj, na kongrese Samoska

a galavecere Vol'ba spotrebitel'ov 2023.

S ocenenim Najdoveryhodnejsia znacka 2022 sa mozu vitazi pochvalit' pocas najblizsich
dvanastich mesiacov. Ked’Zze vel'mi dobre funguje ako nezavislé potvrdenie kvality ¢i dobra
referencia, znacky ho kazdorocne vyuzivaji v ramci svojich vlastnych marketingovych
kampani, napriklad na socialnych sietach v reklamnych letakoch, na obaloch vyrobkov, ale
napriklad aj v televiznych reklamach. Najpopularnejsie je vyuzitie loga v online
marketingovej komunikacii, kde ho pouzili napriklad znacky Magnesia, Nutrilon, Skoda,,
Vseobecna zdravotna poistoviia, Deichmann ¢i Vitana a d’alSie. Znacky, ktoré zvitazili vo
viacerych ro¢nikoch, mézu vyuzit’ kombinované logo s odkazom na pocet ro¢nikov, v ktorych

dokazali porazit’ svoju konkurenciu.

Podla prieskumu vyskumnej agentiry MNFORCE az 66 % slovenskych zakaznikov ma
k znacke vyrobku, sluzby ¢i inStiticie viacsiu doveru, ak je spojend s ocenenim
NajdoveryhodnejSia znacka. Z vysledkov tiez vyplyva, ze 44 % zakaznikov je ochotnych si za
produkt oceneny touto znackou dokonca priplatit’.
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Partneri programu Déveryhodné znacky:
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odborni partneri: MNFORCE, NielsenlQ

partner programu: Zvdz obchodu SR

partner kavy: Nestlé Professional

partneri galavecera: Karloff, Mattoni 1873, Plzensky Prazdroj Slovensko, Vino
Matysak

B2B medialni partneri: kongres Samoska, Tovar&Predaj, Systémy Logistiky
B2C medialni partneri: Kharisma, Nextech.sk, Store Media, Teraz.sk
Webmagazin.Teraz.sk, Woman.sk

Specialni partneri: Email kampane, Parilla Sound, Wau Studio
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Kontakt pre d’alSie informacie:
Veronika Trembacova
projektova manazérka

+421 902 819 991
veronika.trembacova@atoz.sk

www.doveryhodneznacky.sk
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ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK PRODUKTOV:

KATEGORIA

ALKOHOL

BALENE VODY

BEZDYMOVE TABAKOVE VYROBKY
CISTIACE PROSTRIEDKY

COKOLADOVE CUKROVINKY
DETSKA VYZIVA
ENERGETICKE NAPOJE
KONDOMY

KORENIE

KOTLY A BOJLERY

KRBY A KRBOVE KACHLE
KRMIVA PRE MACKY
KRMIVA PRE PSY

MASO A UDENINY
OSOBNE AUTOMOBILY
PAPIEROVY PROGRAM
PIVA

PRACIE PROSTRIEDKY
PRIPRAVKY NA UMYVANIE RIADU
PRIVATNE ZNACKY

ROBOTICKE VYSAVACE
SYTENE NEALKOHOLICKE NAPOJE
TABAKOVE VYROBKY

VEGETARIANSKE A VEGANSKE
PRODUKTY

VINA

VLASOVA KOZMETIKA

VODOVODNE BATERIE
ZUVACKY

ZNACKA
TATRATEA
MAGNESIA
1QOS
SAVO

MILKA
NUTRILON
RED BULL
DUREX

VITANA

MORA
THORMA
WHISKAS
PEDIGREE
TAURIS
SKODA
TENTO

PILSNER
URQUELL
ARIEL

JAR
K-CLASSIC

ROWENTA
KOFOLA
L&M
LUNTER

MATYSAK
HEAD &
SHOULDERS
GROHE

ORBIT

VYROBCA / DISTRIBUTOR
KARLOFF

MATTONI 1873

PHILIP MORRIS SLOVAKIA

UNILEVER SLOVENSKA
REPUBLIKA
MONDELEZ SLOVAKIA

DANONE
RED BULL SLOVENSKO

RECKITT BENCKISER SLOVAK
REPUBLIC

ORKLA FOODS CESKO A
SLOVENSKO

GORENJE SLOVAKIA

THORMA VYROBA

MARS SR

MARS SR

TAURIS

SKODA AUTO SLOVENSKO

METSA TISSUE SLOVAKIA
PLZENSKY PRAZDROJ SLOVENSKO

PROCTER & GAMBLE
PROCTER & GAMBLE

KAUFLAND SLOVENSKA
REPUBLIKA
GROUPE SEB SLOVENSKO

KOFOLA CESKOSLOVENSKO
PHILIP MORRIS SLOVAKIA
ALFA BIO

VINO MATYSAK
PROCTER & GAMBLE

GROHE SLOVAKIA
MARS SR



Tlacova sprava

Bratislava 1. 12. 2022

\ Y4

NAJDOVERYHODNEJSIA
ZNACKA

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK LEKARSKYCH PRODUKTOV:

DERMOKOZMETIKA
DETSKE KREMY NA
ZAPARENINY

DETSKE MULTIVITAMINY
DOPLNKY STRAVY NA
IMUNITU

PRIPRAVKY NA PLESNE,
HUBOVITE A KOZNE MYKOZY
PRiIPRAVKY NA ALERGIU

PRIPRAVKY NA BOLEST
CHRBTA, KLBOV A SVALOV
PRIPRAVKY NA BOLEST V
KRKU

PRIPRAVKY NA CREVNE A
TRAVIACE PROBLEMY
PRIPRAVKY NA KASEL
PRIPRAVKY NA KOSTI A KLBY
PRIPRAVKY NA MOCOVE
USTROJENSTVO

PRIPRAVKY NA NADCHU
PRIPRAVKY NA
STAROSTLIVOST O PROSTATU
PROBIOTIKA

VETERINARNE PRIPRAVKY
VOLNOPREDAJNE LIEKY NA
BOLEST

VOLNOPREDAJNE LIEKY NA
CHRIPKU A NACHLADNUTIE

VICHY
SUDOCREM

MARTANKOVIA

HLIVA USTRICOVITA S
RAKYTNIKOVYM

OLEJOM
CANESTEN

FENISTIL
VOLTAREN
STREPSILS
HYLAK FORTE
STOPTUSSIN
KAMZIK

URINAL

NASIVIN
PROSTENAL

BIOPRON
FRONTLINE
PARALEN

PARALEN GRIP

L'OREAL SLOVENSKO
TEVA PHARMACEUTICALS SLOVAKIA

STADA PHARMA SLOVAKIA
TEREZIA COMPANY

BAYER

GLAXOSMITHKLINE CONSUMER
HEALTHCARE SLOVAKIA
GLAXOSMITHKLINE CONSUMER
HEALTHCARE SLOVAKIA

RECKITT BENCKISER SLOVAK REPUBLIC

TEVA PHARMACEUTICALS SLOVAKIA
TEVA PHARMACEUTICALS SLOVAKIA
CEMIO SWITZERLAND

STADA PHARMA SLOVAKIA

PROCTER & GAMBLE
STADA PHARMA SLOVAKIA

STADA PHARMA SLOVAKIA
BOEHRINGER INGELHEIM
SANOFI-AVENTIS PHARMA SLOVAKIA

SANOFI-AVENTIS PHARMA SLOVAKIA
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ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK OBCHODNIKOV, SLUZIEB A

INSTITUCII:

BALIKOVE SLUZBY
CESTOVNE KANCELARIE
CERPACIE STANICE
DETSKE OBLECENIE
DODAVATELIA ENERGII

E-SHOPY S POTRAVINAMI
HOBBYMARKETY
CENTRA ASISTOVANEJ
REPRODUKCIE
JAZYKOVE SKOLY

NEBANKOVE SPOTREBITELSKE
UVERY

POROVNAVACIE PORTALY
POISTENIA

POSKYTOVATELIA
DOPRAVNYCH SLUZIEB

POSKYTOVATELIA
INTERNETOVYCH A
TELEVIZNYCH SLUZIEB
PREDAJCOVIA DROGERIE
PREDAJCOVIA ELEKTRA
PREDAJCOVIA LIEKOV
PREDAJCOVIA NABYTKU
PREDAJCOVIA OBUVI
PREDAJCOVIA ODEVOV
PREDAJCOVIA POTRAVIN
PREDAJCOVIA POTRIEB PRE
ZVIERATA

Q-COMMERCE

REALITNE KANCELARIE
SIETE KLINIK A AMBULANCII
SPORTOVE OBCHODY
VYHEADAVACE PRACE
ZAHRADNA TECHNIKA
ZDRAVOTNE POISTOVNE

PACKETA
SATUR

SLOVNAFT

LUPILU
ZAPADOSLOVENSKA
ENERGETIKA

TESCO

OBl

GYNCARE

SLOVENSKY INSTITUT
VZDELAVANIA
HOME CREDIT

POROVNAJTO.SK

ZELEZNICNA
SPOLOCNOST
SLOVENSKO
TELEKOM

DM DROGERIE MARKT
NAY

DR.MAX

IKEA

DEICHMANN

F&F

KAUFLAND

SUPER Z0OO

BISTRO.SK
RE/MAX

SVET ZDRAVIA
SPORTISIMO
PROFESIA
MOUNTFIELD
VSEOBECNA
ZDRAVOTNA
POISTOVNA

PACKETA SLOVAKIA

SATUR TRAVEL

SLOVNAFT

LIDL SLOVENSKA REPUBLIKA
ZAPADOSLOVENSKA ENERGETIKA

TESCO STORES SR
OBI SLOVAKIA
MEDIREX GROUP

SLOVENSKY INSTITUT VZDELAVANIA
HOME CREDIT SLOVAKIA
EPOJISTENI.CZ

ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO

SLOVAK TELEKOM

DM DROGERIE MARKT

NAY

MIRAKL

IKEA BRATISLAVA
DEICHMANN-OBUV SK

TESCO STORES SR

KAUFLAND SLOVENSKA REPUBLIKA
PLACEK PREMIUM

BISTRO.SK

SLOVAKIA TOP ESTATES

SVET ZDRAVIA

SPORTISIMO

PROFESIA

MOUNTFIELD SK

VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA



